
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸੀਂ QR ਕੋਡੋ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ 
ਸੀਂਕੋਨੈੂੰ ਕੋਰ ਸੀਂਕੋਦੇ ੇਹੋ।ੋ
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ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀ ਗਾਾਈਡ 
–ਸਮੀੀਖਿਖਆ 

ਅਸਂ ਕਾਣੌ ਹਾਂਾ�? 
ਅਸੀਂਂ ਸੀਂਾਰੇ ੇਖਪਤਕਾਾਰੇ ਸੁੀਂਰੇਖੱਿਖਆ ਨਾਾਲ ਸੀਂੰਬੰੰਧ ਰੇਖੱਦੇ ੇਹਾਂਾ� 
ਬੇੇਰੀੀਵਮੈਂਂਟ ਅਥਾਾਰੀਟੀ ਆਫ ਓਨਟਰੈੀੀਓ (BAO) ਇੱੱਕ ਸਰੀਕਾਰੀੀ ਡੈਲੈੀੀਗੇੇਟਿਟਡੈ ਅਥਾਾਰੀਟੀ 
ਅਤੇ ੇਗੇੈਰੀ-ਮੈਂਨੁਾਫਾ ਕਾਰੀਪੋੋਰੀਸੇ਼ਨ ਹੈ ੈਜੋੋ “ਟਿਮੈਂਟਿਨਸਟਰੀੀ ਆਫ ਪੋਬੇਟਿਲੀਕ ਐਂਡਂੈ ਟਿਬੇਜ਼ਨਸ ਸਰੀਟਿਵਸ 
ਟਿਡੈਲੀੀਵਰੀੀ ਐਂਡਂੈ ਪੋੋੋਟਿਕਊਰੀਮੈਂਂਟ” ਦੀੀ ਤੇਰੀਫ ਂਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ, ਦੀਫ਼ਨਾਉਣ ਅਤੇ ੇਦੀਾਹੈ-ਸੰਸਕਾਰੀ 
ਸੇਵਾਵਾ� ਐਂਕਟ, 2002 (FBCSA) ਦੀੀਆ� ਟਿਵਵਸਥਾਾਵਾ� ਦੀਾ ਪੋੋਬੇੰਧਨ ਕਰੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਜੋਨਤੇਕ 
ਟਿਹੈਤੱੇਾ� ਦੀੀ ਸਰੁੀਟੱਿ�ਆ ਲੀਈ ਟਿਜ਼ੰਮੈਂੇਵਾਰੀ, BAO ਹੈਠੇ ਟਿਲੀਟਿ�ਆ� ਨੰੰ  ਟਿਨਯੰੰਟਿਤੋੇਤੇ ਕਰੀਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਕਾਨੰੰ ਨ 
ਦੀੀ ਪੋਾਲੀਣਾ ਨੰੰ  ਯੰਕੀਨੀ ਬੇਣਾਉਦਂੀੀ ਹੈ,ੈ ਲੀਾਇੱਸੰਸਸ਼ਦੁੀਾ ਲੋੀਕਾ� ਨੰੰ  ਸਰੀਤੋੇ ਅਤੇ ੇਸੇਵਾਵਾ� ਪੋੋਦੀਾਨ 
ਕਰੀਦੀੀ ਹੈ:ੈ 

 • ਅੰਤੇਮੈਂ ਸੰਸਕਾਰੀ ਸਥਾਾਪੋਨਾ ਦੀ ੇਸੰਚਾਾਲੀਕ, ਟਿਨਰੀਦੀਸੇ਼ਕ ਅਤੇ ੇਪੋੋੀ-ਪੋਲੀਾਨਰੀ; 
 • ਕਬੇਰੀਸਤੇਾਨ, ਸ਼ਮੈਂਸ਼ਾਨਘਾਾਟ ਅਤੇ ੇਟਿਵਕਲੀਪੋਕ ਟਿਨਸ਼ਕਾਸ਼ਨ ਦੀ ੇਸੰਚਾਾਲੀਕ; 
 • ਟੋਾ�ਸਫਰੀ ਸੇਵਾ ਆਪੋਰੀਟੇਰੀ; ਅਤੇ ੇ
 • ਓਨਟਰੈੀੀਓ ਟਿਵਚੱਾ ਬੇੇਰੀੀਵਮੈਂਂਟ ਸੈਕਟਰੀ ਦੀ ੇਟਿਵਕਰੀੀ ਪੋੋਤੇੀਟਿਨਧੀ। 

BAO ਨੰੰ  ਪੰੋਰੀੀ ਤੇਰਂੀਾ� ਲੀਾਈਸਂਸੀ ਫੀਸਾ� (ਟਕੈਸ ਡੈਾਲੀਰੀਾ� ਤੇ ਂਨਹੈਂ) ਦੀਆੁਰੀਾ ਫਡੰੈ ਸਹੈਾਇੱਤੇਾ ਟਿਦੀਤੱੇੀ 
ਜੋਾ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਦੇ ੇਅੰਦੇਰ 
ਤੁਹਾਂਾਨੰੰਾ ਇਸੀਂ ਬੰਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੇੀ ਖਿ�ਲੇਗੀੀ: 
 • ਮੈਂੌਤੇ ਦੀ ੇਬੇਾਅਦੀ ਦੀ�ੇਰੀ�ੇ ਦੀ ੇਫਸੈਲੇੀ ਲੈੀਣ ਦੀਾ ਕਾਨੰੰ ਨੀ ਅਟਿਧਕਾਰੀ 
 • ਟਿਕਸ ੇਟਿਮੈਂੋਤੇਕ ਦੀਹੇੈ ਦੀੀ ਆਵਾਜੋਾਈ 
 • ਲੋੀੜੀਂਂਦੀੀਆ� ਘਾੱਟ-ੋਘਾੱਟ ਸੇਵਾਵਾ� 
 • ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ ਅਤੇ ੇਯੰਾਦੀਗੇਾਰੀ ਸੇਵਾ ਦੀ ੇਟਿਵਕਲੀਪੋ 
 • ਦੀਫਨਾਉਣਾ 
 • ਦੀਾਹੈ-ਸੰਸਕਾਰੀ 
 • ਅਲੀਕਾਲੀੀਨ ਹੈਾਈਡੋੈਟੋਿਲੀਟਿਸਸ 
 • ਮੈਂਨੁੱ �ੀ ਅਸਥਾੀਆ� ਜੋਲੀ-ਪੋੋਵਾਹੈ ਕਰੀਨਾ 
 • ‘‘ਦੀਫਨ ਦੀ ੇਅਟਿਧਕਾਰੀ’ ਅਤੇ ੇਹੈਰੋੀ ਬੇਹੈਤੁੇ ਸਾਰੀੀਆ� ਸ਼ਰੀਤੇਾ� 
 • ਮੈਂੌਤੇ ਦੀ ੇਬੇਾਅਦੀ ਦੀ�ੇਰੀ�ੇ ਸੇਵਾ ਦੀ ੇਇੱਕਰੀਾਰੀਨਾਮੈਂੇ 
 • ਮੈਂੌਤੇ ਦੀ ੇਬੇਾਅਦੀ ਦੀ�ੇਰੀ�ੇ ਸੇਵਾਵਾ� ਵਾਸਤੇ ੇਪੰੋਰੀਵ-ਇੱੰਤੇਜ਼ਾਮੈਂ ਕਰੀਨਾ ਜੋਾ� ਪੰੋਰੀਵ-

ਭੁਗੇਤੇਾਨ ਕਰੀਨਾ 
 • ਤੁੇਹੈਾਡੈ ੇਪੰੋਰੀਵ-ਭੁਗੇਤੇਾਨ ਕੀਤੇ ੇਪੋੈਸੇ ਦੀੀ ਰੀਟੱਿ�ਆ ਟਿਕਵ ਂਕੀਤੇੀ ਜੋਾ�ਦੀੀ ਹੈ ੈ
 • ਕਈੋ ਟਿਸ਼ਕਾਇੱਤੇ ਟਿਕਵ ਂਕਰੀਨੀ ਹੈ ੈ
 • ਅਤੇ ੇਹੈਰੋੀ ਵੀ ਬੇਹੈਤੁੇ ਕੁਝ 

ਸੰਪੰੋਰੀਨ �ਪੋਤੇਕਾਰੀ ਜੋਾਣਕਾਰੀੀ ਗੇਾਈਡੈ ਦੀ ੇਪੋੰਨਾ ਚਾਾਰੀ ਉਤੱੇ,ੇ “ਇੱਸ ਗੇਾਈਡੈ ਦੀ ੇ
ਅੰਦੀਰੀ” ਦੀ�ੋੇ। 

ਹਾਂਾਨਾੀ ਅਤ ੇਸੀਂੋਗੀ �ਨਾਾਉਣ ਦੇ ੇਸੀਂਖਿ�ਆ� ਵਾਾਸੀਂਤ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੇੀ
ਇੱਹੈ ਸਾਡੈੀ ਜੋਨਤੇਕ ਵੱਬੇਸਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਉਪੋਲੀਬੇਧ ਸਾਡੈੀ ਮੈਂਫੁ਼ਤੇ 24- ਪੋੰਟਿਨਆ� ਦੀੀ BAO �ਪੋਤੇਕਾਰੀ ਜੋਾਣਕਾਰੀੀ ਗੇਾਈਡੈ ਦੀੀ 
ਸੰ�ੇਪੋ ਜੋਾਣਕਾਰੀੀ ਹੈ।ੈ ਇੱਹੈ ਗੇਾਈਡੈ ਤੁੇਹੈਾਨੰੰ  ਅਤੇ ੇਤੁੇਹੈਾਡੈ ੇਪੋਟਿਰੀਵਾਰੀ ਨੰੰ  ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ, ਦੀਫ਼ਨਾਉਣ, ਦੀਾਹੈ-ਸੰਸਕਾਰੀ ਅਤੇ ੇ
ਟਿਵਕਲੀਪੋਕ ਟਿਨਸ਼ਕਾਸ਼ਨ ਸੇਵਾਵਾ� ਲੀਈ ਤੁੇਹੈਾਡੈ ੇਟਿਵਕਲੀਪੋਾ� ਅਤੇ ੇਅਟਿਧਕਾਰੀਾ� ਬੇਾਰੀ ੇਸਟੰਿਚਾਤੇ ਚੋਾਣਾ� ਕਰੀਨ ਟਿਵਚੱਾ ਮੈਂਦੀਦੀ ਕਰੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਪੰੋਰੀੀ ਗੇਾਈਡੈ ਟਿਪੋੋੰਟ ਰੀਪੰੋ ਟਿਵਚੱਾ ਵੀ ਮੈਂਫੁ਼ਤੇ ਉਪੋਲੀਬੇਧ ਹੈ,ੈ ਜੋੇਕਰੀ ਤੁੇਸਂ ਇੱਸਨੰੰ  ਇੱਸ ਵਨੰਗੇੀ ਟਿਵਚੱਾ ਤੇਰੀਜੋੀਹੈ ਟਿਦੀਦੰੀ ੇਹੈ।ੋ 

ਸੀਂ�ਪੰੂਰਨੂੰ ਗਾਾਈਡ www.TheBAO.ca ’ਤੁ ੇਅਤੁ ੇਵਿਵੀਸ਼ੇੇਸ਼ੇ ਤੁਰੌ ’ਤੁ ੇ
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/ ਉਪੂਲਬਧ ਹੋ।ੈ

ਕੋੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿਪੂੰ�ਟ ਕੋੀਤੁੀ ਕੋਾਪੂੀ ਨੰੂੰ�  ਪੂਸੀਂ�ਦੇ ਕੋਰਦੇ ੇਹੋ?ੋ CIG@TheBAO.ca ’ਤੁ ੇਸੀਂਾਨੰੂੰ�  ਆਪੂਣਾਾ ਪੋੂਸੀਂਟਲ ਐਡਰੱਸੀਂ 
ਈਮੇੇਲ ਕੋਰ।ੋ

http://www.TheBAO.ca
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/
mailto://CIG@TheBAO.ca
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ਸਾਡੀ ਮੁੀਫਤ ਗਾਾਈਡ ਖਿ�ਚੱ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀ ਦੇੀਆ� ਉਦੇਾਹਾਂਰਨਾਂਾ� 

ਕਾਾਨੰੰਾਨਾੀ ਅਥਾਾਰੇਟੀੀ 
ਫੈੈਸੀਂਲੇ ਲੈਣਾ ਦੇਾ ਕੋਾਨੰੂੰ� ਨੂੰੀ ਅਵਿਧਕੋਾਰ ਵਿਕੋਸੀਂ ਕੋਲੋ ਹੋ?ੈ ਆਮੈਂ ਤੇਰੌੀ ’ਤੇ,ੇ ਅਸਟਟੇ ਟਰੀਸੱਟੀ ਦੀ ੇਤੇਰੌੀ ‘ਤੇ ੇਟਿਨਯੁੰਕਤੇ ਟਿਵਅਕਤੇੀ(ਟਿਵਅਕਤੇੀਆ�) ਕਲੋੀ ਅਟਿਜੋਹੈ ੇਫਸੈਲੇੀ ਲੈੀਣ ਦੀਾ ਕਾਨੰੰ ਨੀ ਅਟਿਧਕਾਰੀ ਹੈੁਦੰੀਾ ਹੈ।ੈ ਇੱੱਥਾੇ 
ਉਹੈਨਾ� ਲੋੀਕਾ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਅੰਸ਼ਕ ਸਚੰਾੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਕਾਨੰੰ ਨੀ ਪੋੋਤੇੀਟਿਨਧੀ ਵਜੋ ਂਕਮੰੈਂ ਕਰੀ ਸਕਦੀ ੇਹੈਨ: ਅਸਟਟੇ ਟਰੀਸੱਟੀ, ਟਿਜੋਸਨੰੰ  ਐਂਗੇਜ਼ੀਟਿਕਊਟਰੀ ਜੋਾ� ਐਂਗੇਜ਼ੀਟਿਕਊਟਟਿਰੀਕਸ ਵੀ ਟਿਕਹੈਾ ਜੋਾ�ਦੀਾ ਹੈ,ੈ ਟਿਜੋਸਦੀਾ ਨਾਮੈਂ 
ਵਸੀਅਤੇ ਟਿਵਚੱਾ ਟਿਲੀਟਿ�ਆ ਟਿਗੇਆ ਹੈ ੈ(ਜੋਾ� ਅਦੀਾਲੀਤੇ ਦੀਆੁਰੀਾ ਟਿਨਯੁੰਕਤੇ ਇੱੱਕ ਪੋੋਸ਼ਾਸਕ); ਜੋੀਵਨ ਸਾਥਾੀ; ਅਤੇ,ੇ 18 ਜੋਾ� ਇੱਸ ਤੇ ਂਵਡੱੈੀ ਉਮੈਂਰੀ ਦੀ ੇਬੇਾਲੀਗੇ ਬੇੱਚੇਾ। 

ਤੁਹਾਂਾਡੇ ੇਖਿਵਾਕਾਲਪ 
ਅ�ਵਿਤੁਮੇ-ਸੀਂ�ਸੀਂਕੋਾਰ ਜਾਂਾ� ਯਾਾਦੇਗਾਾਰ ਸੀਂੇਵੀਾ ਦੇ ੇਕੁੋਝ ਵਿਵੀਕੋਲਪੂ ਵਿਕੋਹੋੜੇ ੇਹੋਨੂੰ? ਟਿਕਸੇ ਦੀ ੇਜੋੀਵਨ ਦੀਾ ਜੋਸ਼ਨ ਟਿਪੋੱਛੇ ੇਬੇਚਾ ਗੇਏ ਪੋਟਿਰੀਵਾਰੀ ਅਤੇ ੇਦੀਸੋਤੇਾ� ਨੰੰ  ਟਿਕਸ ੇਅਜ਼ੀਜ਼ ਦੀੀ ਮੈਂੌਤੇ ਦੀਾ ਸੋਗੇ ਮੈਂਨਾਉਣ ਟਿਵਚੱਾ ਮੈਂਦੀਦੀ 
ਕਰੀਦੀਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੇਸਂ ਇੱੱਕ ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ, ਯੰਾਦੀਗੇਾਰੀੀ ਜੋਾ� ਕਬੇਰੀ ਕਲੋੀ ਸੇਵਾ ਦੀੀ ਚੋਾਣ ਕਰੀ ਸਕਦੀ ੇਹੈ।ੋ ਸੇਵਾ ਸੱਦੀ ੇਦੀਆੁਰੀਾ ਟਿਨੱਜੋੀ ਜੋਾ� ਜੋਨਤੇਕ ਹੈ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਹੈਰੋੀ ਟਿਵਕਲੀਪੋ ਹੈਨ ਜੋਨਤੇਕ ਜੋਾ� ਟਿਨੱਜੋੀ 
ਮੈਂਲੁੀਾਕਾਤੇਾ�/ਦੀਰੀਸ਼ਨ, ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ ਯੰਾਤੇਰੀਾ, ਘਾਰੀਲੰੇੀ ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ ਅਤੇ/ੇਜੋਾ� ਘਾਰੀਲੰੇੀ ਚੌਾਕਸੀ, ਜੋਾ� ਕਈੋ ਹੈਰੋੀ ਸਟਿਤੇਕਾਰੀਯੰੋਗੇ ਸਮੈਂਾਜੋਕ, ਪੋਰੀਪੰੋਰੀਾਗੇਤੇ, ਜੋਾ� ਸੱਟਿਭਆਚਾਾਰੀਕ ਰੀੀਤੇੀ ਟਿਰੀਵਾਜੋ। 

ਮੇੇਰ ੇਸੀਂਰੀਰ ਦੇ ੇਅ�ਵਿਤੁਮੇ ਵਿਨੂੰਪੂਟਾਰ ੇਵਿਵੀਚੱ ਮੇੇਰ ੇਕੋਲੋ ਵਿਕੋਹੋੜੇ ੇਵਿਵੀਕੋਲਪੂ ਹੋਨੂੰ? ਤੁੇਹੈਾਡੈ ੇਟਿਵਕਲੀਪੋ ਹੈਨ ਦੀਫ਼ਨਾਉਣਾ, ਦੀਾਹੈ-ਸੰਸਕਾਰੀ, ਅਤੇ ੇਅਲੀਕਾਲੀੀਨ ਹੈਾਈਡੋੈਟੋਿਲੀਟਿਸਸ (ਇੱੱਕ ਰੀਸਾਇੱਣਕ ਪੋੋਟਿਕਟਿਰੀਆ 
ਜੋੋ ਸਰੀੀਰੀ ਨੰੰ  ਤੇਰੀਲੀ ਅਤੇ ੇਹੈਡੱੈੀਆ� ਟਿਵਚੱਾ ਬੇਦੀਲੀ ਟਿਦੀਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ) ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ ਸੰਸਕਾਰੀ ਸੇਵਾਵਾ�, ਟਿਜੋਸ ਟਿਵਚੱਾ ਟੋਾ�ਸਪੋੋਰੀਟ, ਮੈਂੌਤੇ ਦੀੀ ਰੀਟਿਜੋਸਟੋੇਸ਼ਨ ਸਮੈਂੇਤੇ ਦੀਸਤੇਾਵਜੇ਼, ਅਤੇ ੇਸਰੀੀਰੀ ਦੀੀ ਦੀ�ੇਭਾਲੀ ਸ਼ਾਮੈਂਲੀ ਹੈਨ। ਸੇਵਾਵਾ� 
(ਆਰੀਟਰੈੀੀਅਲੀ ਇੱਮੈਂਬੇਾਟਿਮੈਂੰਗੇ ਨੰੰ  ਛੇੱਡੈਕ)ੇ ਟਿਬੇਨਾ� ਟਿਕਸੇ �ਰੀਚੇਾ ਜੋਾ� ਮੈਂਆੁਵਜ਼ੇ ਦੀ ੇਪੋਟਿਰੀਵਾਰੀ ਅਤੇ ੇਦੀੋਸਤੇਾ� ਵਲਂੱੀ ਵੀ ਪੋੋਦੀਾਨ ਕੀਤੇੀਆ� ਜੋਾ ਸਕਦੀੀਆ� ਹੈਨ।

ਕਾੀ�ਤ ਦੇਖੇਣਾ ਤੁਹਾਂਾਡੇਾ ਹਾਂਕੱਾ ਹਾਂ!ੈ 
ਇਕੋਰਾਰਨੂੰਾਮੇੇ ‘ਤੁ ੇਹੋਸੀਂਤੁਾਖਰ ਕੋਰਨੂੰ ਤੁ ਂਪੂਵਿਹੋਲਾ� ਮੇੈਨੰੂੰ�  ਕੋੀ ਪੂਤੁਾ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਹੋੀਦੇਾ ਹੋ?ੈ ਯੰਕੀਨੀ ਬੇਣਾਓ ਟਿਕ ਤੁੇਸਂ ਟਿਕਸੇ ਲੀਾਇੱਸੰਸਸ਼ਦੁੀਾ ਕਾਰੀਬੋੇਾਰੀ ਜੋਾ� ਟਿਵਅਕਤੇੀ ਨਾਲੀ ਟਿਵਹੈਾਰੀ ਕਰੀ ਰੀਹੈ ੇਹੈ।ੋ ਤੁੇਸਂ ਸਾਡੈੀ 
ਵੱਬੇਸਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਪੋਾਏ ਜੋਾ�ਦੀ ੇਸਾਡੈ ੇਪੋਬੇਟਿਲੀਕ ਰੀਟਿਜੋਸਟਰੀ ਦੀੀ �ੋਜੋ ਕਰੀ ਸਕਦੀ ੇਹੈ।ੋ ਯੰਕੀਨੀ ਬੇਣਾਓ ਟਿਕ ਸੇਵਾ ਪੋੋਦੀਾਨਕ ਨ ੇਇੱਕਰੀਾਰੀਨਾਮੈਂੇ ’ਤੇ ੇਦੀਸਤੇ�ਤੇ ਕਰੀਨ ਤੇ ਂਪੋਟਿਹੈਲੀਾ� ਤੁੇਹੈਾਨੰੰ  ਇੱਸਦੀੀ ਕੀਮੈਂਤੇ ਸਚੰਾੀ 
ਅਤੇ ੇਕਬੇਰੀਸਤੇਾਨ ਜੋਾ� ਸ਼ਮੈਂਸ਼ਾਨਘਾਾਟ ਦੀ ੇਉਪੋ-ਟਿਨਯੰਮੈਂਾ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਪੋੀ ਟਿਦੀਤੱੇੀ ਹੈ,ੈ ਟਿਜੋਵ ਂਟਿਕ ਕਾਨੰੰ ਨ ਦੀਆੁਰੀਾ ਲੋੀੜੀਂਂਦੀਾ ਹੈ।ੈ ਸੇਵਾ ਪੋੋਦੀਾਨਕ ਨੰੰ  BAO �ਪੋਤੇਕਾਰੀ ਜੋਾਣਕਾਰੀੀ ਗੇਾਈਡੈ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਪੋੀ ਦੀ ੇ
ਨਾਲੀ ਆਪੋਣੀ ਜੋਨਤੇਕ ਵੱਬੇਸਾਈਟ ’ਤੇ ੇਇੱਸਦੀੀ ਕੀਮੈਂਤੇ ਸਚੰਾੀ ਪੋੋਸਟ ਕਰੀਨ ਦੀੀ ਵੀ ਲੋੀੜੀਂ ਹੈੁਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ ਟਿਵਤੱੇੀ ਸਹੈਾਇੱਤੇਾ ਦੀੀ ਮੈਂੰਗੇ ਕਰੀਨ ਵਾਲੇੀ ਲੋੀਕਾ� ਨੰੰ  ਇੱਕਰੀਾਰੀਨਾਮੈਂੇ ’ਤੇ ੇਦੀਸਤੇ�ਤੇ ਨਹੈਂ ਕਰੀਨੇ ਚਾਾਹੈੀਦੀ ੇ
ਟਿਕਉਟਂਿਕ ਇੱਹੈ ਉਹੈਨਾ� ਨੰੰ  ਸਹੈਾਇੱਤੇਾ ਲੀਈ ਅਯੰੋਗੇ ਬੇਣਾ ਸਕਦੀਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇੱਕਰੀਾਰੀਨਾਮੈਂੇ ਲੀਈ ਭੁਗੇਤੇਾਨ ਕਰੀਨ ਵਾਸਤੇ ੇਟਿਜ਼ੰਮੈਂੇਵਾਰੀ ਬੇਣਾ ਸਕਦੀਾ ਹੈ।ੈ 

ਟਿਕਸੇ ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ ਟਿਨਰੀਦੀਸੇ਼ਕ (funeral director) ਜੋਾ� ਪੋੋੀ-ਪੋਲੀਾਨਰੀ ਨੰੰ  ਸਾਰੀ ੇਭੁਗੇਤੇਾਨ ਟਿਵਕਲੀਪੋਾ�, ਰੀਦੱੀ ਕਰੀਨ ਦੀ ੇਅਟਿਧਕਾਰੀਾ� ਅਤੇ ੇਭੁਗੇਤੇਾਨ-ਵਾਪੋਸੀ ਸੰਬੇੰਧੀ ਹੈਕੱਦੀਾਰੀੀਆ� ਦੀੀ ਟਿਵਆਟਿ�ਆ 
ਲੀਾਜ਼ਮੈਂੀ ਕਰੀਨੀ ਚਾਾਹੈੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ 

ਹਾਂਰੋੇ ਜਾਾਣੋ 
ਸੀਂਮੇਾਜਾਂਕੋ ਸੀਂਹੋਾਇਤੁਾ 
ਜੋੇ ਤੁੇਹੈਾਡੈ ੇਕਲੋੀ ਅੰਟਿਤੇਮੈਂ-ਸੰਸਕਾਰੀ, ਟੋਾ�ਸਫਰੀ ਸਰੀਟਿਵਸ, ਦੀਫ਼ਨਾਉਣ, ਅਲੀਕਾਲੀੀਨ ਹੈਾਈਡੋੈਟੋਿਲੀਟਿਸਸ ਜੋਾ� ਦੀਾਹੈ-
ਸੰਸਕਾਰੀ ਲੀਈ ਭੁਗੇਤੇਾਨ ਕਰੀਨ ਵਾਸਤੇ ੇਲੋੀੜੀਂਂਦੀ ੇਪੋੈਸੇ ਨਹੈਂ ਹੈਨ ਤੇਾ� ਤੁੇਸਂ ਸਹੈਾਇੱਤੇਾ ਲੀਈ ਰੀੀਜ਼ੀਨਲੀ ਓਨਟਰੈੀੀਓ 
ਵਰੀਕਸ ਦੀ ੇਦੀਫਤੇਰੀ ਨੰੰ  ਅਰੀਜ਼ੀ ਦੀ ੇਸਕਦੀ ੇਹੈ।ੋ ਹੋਰੋ ਜਾਂਾਣਾਕੋਾਰੀ ਏਥੇੇ ਹੋਾਸੀਂਲ ਕੋਰ।ੋ 
BAO ਦੇੀ ਮੁੇਫ਼ਤੁ ਖਪੂਤੁਕੋਾਰ ਜਾਂਾਣੱਾਕੋਾਰੀ ਗਾਾਈਡ ਤੁ ਂਹੋਰੋ ਜਾਂਾਣਾਕੋਾਰੀ ਲਓ: 

ਸੀਂ�ਪੰੂਰਨੂੰ ਗਾਾਈਡ www.TheBAO.ca ’ਤੁ ੇਅਤੁ ੇਵਿਵੀਸ਼ੇੇਸ਼ੇ ਤੁਰੌ ’ਤੁ ੇ
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/ 
ਉਪੂਲਬਧ ਹੋ।ੈ

ਕੋੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਵਿਪੂੰ�ਟ ਕੋੀਤੁੀ ਕੋਾਪੂੀ ਨੰੂੰ�  ਪੂਸੀਂ�ਦੇ ਕੋਰਦੇ ੇਹੋ?ੋ CIG@TheBAO.ca ’ਤੁ ੇਸੀਂਾਨੰੂੰ�  ਆਪੂਣਾਾ ਪੋੂਸੀਂਟਲ 
ਐਡਰੱਸੀਂ ਈਮੇੇਲ ਕੋਰ।ੋ 

www.thebao.ca
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