Bereavement
Authority of

Ontario

Guia de Informacoes para

Clientes — Visao Geral

Informag6es para momentos de sofrimento e luto

Esta é uma viséo geral do Guia de Informag&es para Clientes disponivel no nosso
website publico. O Guia, de 24 paginas, foi criado para ajudar vocé e sua familia
a fazer escolhas mais bem-informadas com relagéo a suas opgdes para servigos
de funeral, enterro, cremagéao e formas alternativas de disposi¢do. Caso prefira
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uma copia fisica, o Guia também pode ser disponibilizado em versdo impressa

gratuitamente.

0 Guia completo esta disponivel no site www.TheBAO.ca,
e pode ser acessado diretamente nesse link:

https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/

Prefere uma cépia impressa? Nos envie seu enderego para correspondéncia

no e-mail CIG@TheBAO.ca.

Quem somos?

Nosso foco é a protegao do consumidor.

A Bereavement Authority of Ontario (BAQ, "Autoridade de
Cuidado a Familia Enlutada de Ontério’, em traducéo livre)

€ uma corporagao com autoridade governamental delegada

e sem fins lucrativos criada para administrar a implementacao
da Lei de Servigcos de Funeral, Enterro e Cremacao de 2002
(FBCSA) em nome do Ministério de Servigos Publicos e
Empresariais e Aquisicoes. Responsavel pela protecdo do
interesse publico, a BAO regula o setor, zela pelo cumprimento
da lei, e disponibiliza uma série de recursos e servigos as
seguintes partes licenciadas em toda Ontario:

Operadoras, diregao e pessoal de planejamento de
estabelecimentos funerarios;

Operadoras de cemitérios, crematorios e servigos de
disposicao alternativa;

Operadoras de servico de transferéncia; e
Representantes de vendas do setor de atencao ao luto.

A BAO é 100% financiada por taxas de licenciamento (ndo
por tributos).
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Acesse também
através deste
QR Code:

O conteudo do Guia

O Guia contém informacgoes sobre os

seguintes assuntos:

+ Quem tem autoridade legal para tomar decisdes sobre
arranjos funebres
+ O transporte da pessoa falecida
+ Servigos minimos obrigatorios
+ Opcdes para servigos funerarios e de veldrio/memoriais
Enterros
+ Cremacéao
Hidrolise alcalina
Espalhamento de restos mortais cremados
+ 'Direitos de enterro’ e uma série de outros termos
+ Contratos de servigos funerarios
Pré-arranjo ou pré-pagamento por servigos funerarios
« Como o dinheiro do seu pré-pagamento é protegido
+ Como fazer uma reclamagéo
E muito mais

Veja a segéo Inside the Guide ("O Conteldo do Guia”) na pagina
quatro da versao completa do Guia de Informagdes a Clientes.
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Exemplos de informagoes no nosso Guia gratuito

Autoridade legal

Quem tem autoridade legal para tomar decis6es? Geralmente, a(s) pessoa(s) nomeada(s) como administradora(s) do espélio
€ que tem ou tém autoridade legal para tomar estas decisdes. Confira abaixo uma lista ndo-exaustiva de quem pode atuar
como representante legal: Administrador(a) do espélio, também denominada em inglés executor, nomeado(a) no testamento
(ou pessoa nomeada pelo tribunal para o oficio); conjuge; filhos(as) de 18 anos ou mais; e os pais da pessoa falecida.

Suas opgoes

Quais sao algumas das opgoes para servigos funerarios e de velério/memoriais? Celebrar a vida de uma pessoa ajuda a
familia e amigos enlutados a enfrentar a perda de uma pessoa querida. Vocé pode escolher entre um funeral, uma ceriménia
memorial ou uma cerimdnia simples ao lado do tumulo (graveside service). A cerimbnia pode ser particular (com entrada
com convite) ou publica. Outras opgdes s&o realizar um veldrio publico ou privado, um cortejo funebre, um funeral e/ou vigilia
domiciliar, ou qualquer outro ritual social, tradicional ou cultural respeitoso.

Que opgodes tenho para a disposicao final do meu corpo? Suas opgdes sdo sepultamento, cremagéo e hidrolise alcalina

(um processo quimico que reduz um corpo a componentes liquidos e 6sseos), incluindo transporte, documentagao (incluindo
registro do 6bito) e cuidados do corpo. Os servigos (exceto embalsamamento arterial) também podem ser prestados por
familiares e amigos sem nenhum custo ou compensagao.

Ver o prego é seu direito!

0 que devo saber antes de assinar um contrato? Assegure-se de que esta tratando com uma empresa ou pessoa licenciada.
Vocé pode pesquisar prestadoras no Cadastro Publico (Public Register) no nosso site. A prestadora de servigos € obrigada a
fornecer uma copia da lista de precos e dos estatutos do cemitério ou crematério, conforme exigido por lei, antes de assinar um
contrato. A prestadora também é obrigada a postar sua lista de precos em seu website publico, juntamente com uma copia do
Guia de Informacgdes para Clientes da BAO. As pessoas que procuram assisténcia financeira ndo devem assinar um contrato;
fazé-lo pode torna-las inelegiveis para assisténcia e responsaveis pelo pagamento do contrato.

Um/a diretor/a funerario ou responsavel pelo planejamento funebre deve explicar todas as opgbes de pagamento, direitos de
cancelamento e direitos a reembolso.
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Assisténcia social

Caso ndo tenha recursos suficientes para pagar por um servigo de
funeral, transferéncia, sepultamento, hidrélise alcalina ou cremacgao,
vocé pode solicitar assisténcia ao municipio local. Saiba mais aqui.

Leia mais no Guia de Informagoes para Clientes da BAO

O Guia completo esta disponivel no site www.TheBAO.ca,
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correspondéncia no e-mail CIG@TheBAO.ca.
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A Guide to Death Care in Ontario
Everything you need to know.

TheBAO.ca Julho de 2026 2


www.thebao.ca
https://www.ontario.ca/page/arrange-funeral-burial-cremation-alkaline-hydrolysis-or-scattering#section-7
http://www.TheBAO.ca
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/ 
mailto://CIG@TheBAO.ca

