
ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸ QR ਕੋਡੋ ਨੰੂੰ�  ਵੀੀ 
ਸਕੈਨੈ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ
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ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ 
–ਸਮੀੀਖਿ�ਆ 

ਅਸੀਂਂ ਕੌਣੌ ਹਾਂਂ�? 
ਅਸੀਂਂ ਸਾਾਰੇ ੇਖਪਤਕਾਾਰ ਸੁੁਰੱਖੱਿ�ਆ ਨਾਾਲ ਸੰੰਬੰੰਧ ਰੱਖੱਦੇ ੇਹਾਂਂ� 
ਬੇੇਰੀੀਵਮੈਂਂਟ ਅਥਾਾਰਟੀੀ ਆਫ ਓਨਟੈਰੈੀੀਓ (BAO) ਇੱੱਕ ਸਰਕਾਾਰੀੀ ਡੈਲੈੀੀਗੇੇਟਿ�ਡ ਅਥਾਾਰਟੀੀ 
ਅਤੇ ੇਗੈੈਰ-ਮੁਨੁਾਾਫਾਾ ਕਾਾਰਪੋੋਰੇਸੇ਼ਨ ਹੈ ੈਜੋੋ “ਮਿ�ਨਿ�ਸਟਰੀੀ ਆਫ ਪਬਲਿ�ਕ ਐਂਡਂ ਬਿ�ਜ਼ਨਸ ਸਰਵਿ�ਸ 
ਡਿ�ਲੀੀਵਰੀੀ ਐਂਡਂ ਪ੍ਰੋੋ�ਕਿ�ਊਰਮੈਂਂਟ” ਦੀੀ ਤਰਫੋਂ ਂਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ, ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ ਅਤੇ ੇਦਾਾਹ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ 
ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਐਕਟ, 2002 (FBCSA) ਦੀੀਆਂਂ ਵਿ�ਵਸਥਾਾਵਾਂਂ� ਦਾਾ ਪ੍ਰਰਬੰੰਧਨ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਜਨਤਕ 
ਹਿੱ�ਤੱਾਂਂ� ਦੀੀ ਸੁਰੁੱਖੱਿ�ਆ ਲਈ ਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ, BAO ਹੇਠੇ ਲਿ�ਖਿ�ਆਂਂ ਨੂੰੰ�  ਨਿ�ਯੰੰਤ੍ਰਿ�ਿਤ ਕਰਦੀੀ ਹੈ,ੈ ਕਾਾਨੂੰੰ� ਨ 
ਦੀੀ ਪਾਾਲਣਾਾ ਨੂੰੰ�  ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਉਂਦਂੀੀ ਹੈ,ੈ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦੁਾਾ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਸਰੋਤੋ ਅਤੇ ੇਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ 
ਕਰਦੀੀ ਹੈ:ੈ 

	• ਅੰੰਤਮ ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਸਥਾਾਪਨਾਾ ਦੇ ੇਸੰੰਚਾਾਲਕ, ਨਿ�ਰਦੇਸੇ਼ਕ ਅਤੇ ੇਪ੍ਰੀੀ�-ਪਲਾਾਨਰ; 
	• ਕਬਰਸਤਾਾਨ, ਸ਼ਮਸ਼ਾਾਨਘਾਾਟ ਅਤੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਕ ਨਿ�ਸ਼ਕਾਾਸ਼ਨ ਦੇ ੇਸੰੰਚਾਾਲਕ; 
	• ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਸੇੇਵਾਾ ਆਪਰੇਟੇਰ; ਅਤੇ ੇ
	• ਓਨਟੈਰੈੀੀਓ ਵਿੱ�ਚੱ ਬੇੇਰੀੀਵਮੈਂਂਟ ਸੈੈਕਟਰ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਰੀੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ। 

BAO ਨੂੰੰ�  ਪੂੂਰੀੀ ਤਰ੍ਹਾਂ�� ਲਾਾਈਸੈਂਂਸੀੀ ਫੀੀਸਾਂਂ� (ਟੈਕੈਸ ਡਾਾਲਰਾਂਂ� ਤੋਂ ਂਨਹੀਂਂ) ਦੁਆੁਰਾਾ ਫੰਡੰ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ 
ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ

ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਦੇ ੇਅੰੰਦਰ 
ਤੁੁਹਾਾਨੰੂੰ�  ਇਸ ਬਾਾਰੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਮਿ�ਲੇੇਗੀੀ: 
	• ਮੌੌਤ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਦੇਖੇਰੇਖੇ ਦੇ ੇਫੈਸੈਲੇੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ 
	• ਕਿ�ਸੇੇ ਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇਹੇ ਦੀੀ ਆਵਾਾਜਾਾਈ 
	• ਲੋੋੜੀਂਂਦੀੀਆਂਂ ਘੱੱਟੋ-ੋਘੱੱਟ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
	• ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਅਤੇ ੇਯਾਾਦਗਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ 
	• ਦਫਨਾਾਉਣਾਾ 
	• ਦਾਾਹ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ 
	• ਅਲਕਾਾਲੀੀਨ ਹਾਾਈਡੋ੍ਰੋ�ਲਿ�ਸਿ�ਸ 
	• ਮਨੁੱੱ�ਖੀ ੀ ਅਸਥੀੀਆਂਂ ਜਲ-ਪ੍ਰਰਵਾਾਹ ਕਰਨਾਾ 
	• ‘‘ਦਫਨ ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰ’ ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਬਹੁਤੁ ਸਾਾਰੀੀਆਂਂ ਸ਼ਰਤਾਂਂ� 
	• ਮੌੌਤ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਦੇਖੇਰੇਖੇ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ 
	• ਮੌੌਤ ਦੇ ੇਬਾਾਅਦ ਦੇਖੇਰੇਖੇ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਵਾਾਸਤੇ ੇਪੂੂਰਵ-ਇੰੰਤਜ਼ਾਾਮ ਕਰਨਾਾ ਜਾਂਂ� ਪੂੂਰਵ-

ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨਾਾ 
	• ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪੂੂਰਵ-ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕੀੀਤੇ ੇਪੈੈਸੇੇ ਦੀੀ ਰੱਖੱਿ�ਆ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕੀੀਤੀੀ ਜਾਂਂ�ਦੀੀ ਹੈ ੈ
	• ਕੋਈੋ ਸ਼ਿ�ਕਾਾਇਤ ਕਿ�ਵੇਂ ਂਕਰਨੀੀ ਹੈ ੈ
	• ਅਤੇ ੇਹੋਰੋ ਵੀੀ ਬਹੁਤੁ ਕੁੁਝ 

ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ ਦੇ ੇਪੰੰਨਾਾ ਚਾਾਰ ਉੱਤੱੇ,ੇ “ਇਸ ਗਾਾਈਡ ਦੇ ੇ
ਅੰੰਦਰ” ਦੇਖੋੇੋ। 

ਹਾਾਨੀੀ ਅਤੇ ੇਸੋੋਗ ਮਨਾਾਉਣ ਦੇ ੇਸਮਿ�ਆਂਂ ਵਾਾਸਤੇ ੇਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ
ਇਹ ਸਾਾਡੀੀ ਜਨਤਕ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਉਪਲਬਧ ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ 24- ਪੰੰਨਿ�ਆਂਂ ਦੀੀ BAO ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ ਦੀੀ 
ਸੰੰਖੇੇਪ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਹੈ।ੈ ਇਹ ਗਾਾਈਡ ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਅਤੇ ੇਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਨੰੂੰ�  ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ, ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ, ਦਾਾਹ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਅਤੇ ੇ
ਵਿ�ਕਲਪਕ ਨਿ�ਸ਼ਕਾਾਸ਼ਨ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� ਲਈ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਬਾਾਰੇ ੇਸੂੂਚਿ�ਤ ਚੋੋਣਾਂਂ� ਕਰਨ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ ਕਰਦੀੀ ਹੈ।ੈ 
ਪੂੂਰੀੀ ਗਾਾਈਡ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਰੂੂਪ ਵਿੱ�ਚੱ ਵੀੀ ਮੁਫੁ਼ਤ ਉਪਲਬਧ ਹੈ,ੈ ਜੇੇਕਰ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇਸਨੂੰੰ�  ਇਸ ਵੰਨੰਗੀੀ ਵਿੱ�ਚੱ ਤਰਜੀੀਹ ਦਿੰ�ਦੰੇ ੇਹੋ।ੋ 

ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਗਾਾਈਡ www.TheBAO.ca ’ਤੇ ੇਅਤੇ ੇਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌਰੌ ’ਤੇ ੇ
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕੀੀਤੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇ ੇਹੋ?ੋ CIG@TheBAO.ca ’ਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਪੋੋਸਟਲ ਐਡਰੈੱੱਸ 
ਈਮੇੇਲ ਕਰੋ।ੋ

http://www.TheBAO.ca
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/
mailto://CIG@TheBAO.ca
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ਸਾਾਡੀੀ ਮੁੁਫਤ ਗਾਾਈਡ ਵਿੱ�ਚੱ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਦੀੀਆਂਂ ਉਦਾਾਹਰਨਾਂਂ� 

ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਅਥਾਾਰਟੀੀ 
ਫੈੈਸਲੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨੀੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਕਿ�ਸ ਕੋਲੋ ਹੈ?ੈ ਆਮ ਤੌਰੌ ’ਤੇ,ੇ ਅਸਟੇਟੇ ਟਰੱਸੱਟੀੀ ਦੇ ੇਤੌਰੌ ‘ਤੇ ੇਨਿ�ਯੁਕਤ ਵਿ�ਅਕਤੀੀ(ਵਿ�ਅਕਤੀੀਆਂਂ) ਕੋਲੋ ਅਜਿ�ਹੇ ੇਫੈਸੈਲੇੇ ਲੈੈਣ ਦਾਾ ਕਾਾਨੂੰੰ�ਨੀ ੀ ਅਧਿ�ਕਾਾਰ ਹੁੰੰ�ਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਇੱੱਥੇੇ 
ਉਹਨਾਂਂ� ਲੋੋਕਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਅੰੰਸ਼ਕ ਸੂੂਚੀੀ ਹੈ ੈਜੋੋ ਕਾਾਨੰੂੰ�ਨੀ ੀ ਪ੍ਰਰਤੀੀਨਿ�ਧੀੀ ਵਜੋਂਂ ਕੰਮੰ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹਨ: ਅਸਟੇਟੇ ਟਰੱਸੱਟੀੀ, ਜਿ�ਸਨੂੰੰ�  ਐਗਜ਼ੀੀਕਿ�ਊਟਰ ਜਾਂਂ� ਐਗਜ਼ੀੀਕਿ�ਊਟਰਿ�ਕਸ ਵੀੀ ਕਿ�ਹਾਾ ਜਾਂਂ�ਦਾਾ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਸਦਾਾ ਨਾਾਮ 
ਵਸੀੀਅਤ ਵਿੱ�ਚੱ ਲਿ�ਖਿ�ਆ ਗਿ�ਆ ਹੈ ੈ(ਜਾਂਂ� ਅਦਾਾਲਤ ਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿ�ਯੁਕਤ ਇੱੱਕ ਪ੍ਰਰਸ਼ਾਾਸਕ); ਜੀੀਵਨ ਸਾਾਥੀੀ; 18 ਜਾਂਂ� ਇਸ ਤੋਂ ਂਵੱਡੱੀੀ ਉਮਰ ਦੇ ੇਬਾਾਲਗ ਬੱੱਚੇੇ, ਅਤੇ ੇਮ੍ਰਿ�ਿਤਕ ਦੇ ੇਮਾਾਪੇੇ।

ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ 
ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਯਾਾਦਗਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾ ਦੇ ੇਕੁੁਝ ਵਿ�ਕਲਪ ਕਿ�ਹੜੇ ੇਹਨ? ਕਿ�ਸੇੇ ਦੇ ੇਜੀੀਵਨ ਦਾਾ ਜਸ਼ਨ ਪਿੱ�ੱਛੇ ੇਬਚ ਗਏ ਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇ ੇਦੋਸੋਤਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਕਿ�ਸੇੇ ਅਜ਼ੀੀਜ਼ ਦੀੀ ਮੌੌਤ ਦਾਾ ਸੋੋਗ ਮਨਾਾਉਣ ਵਿੱ�ਚੱ ਮਦਦ 
ਕਰਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਤੁੁਸੀਂਂ ਇੱੱਕ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ, ਯਾਾਦਗਾਾਰੀੀ ਜਾਂਂ� ਕਬਰ ਕੋਲੋ ਸੇੇਵਾਾ ਦੀੀ ਚੋੋਣ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਸੇੇਵਾਾ ਸੱੱਦੇ ੇਦੁਆੁਰਾਾ ਨਿੱ�ਜੀੀ ਜਾਂਂ� ਜਨਤਕ ਹੋ ੋਸਕਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਹੋਰੋ ਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ ਜਨਤਕ ਜਾਂਂ� ਨਿੱ�ਜੀੀ 
ਮੁਲੁਾਾਕਾਾਤਾਂਂ�/ਦਰਸ਼ਨ, ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਯਾਾਤਰਾਾ, ਘਰੇਲੇੂੂ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਅਤੇ/ੇਜਾਂਂ� ਘਰੇਲੇੂੂ ਚੌੌਕਸੀੀ, ਜਾਂਂ� ਕੋਈੋ ਹੋਰੋ ਸਤਿ�ਕਾਾਰਯੋੋਗ ਸਮਾਾਜਕ, ਪਰੰਪੰਰਾਾਗਤ, ਜਾਂਂ� ਸੱੱਭਿ�ਆਚਾਾਰਕ ਰੀੀਤੀੀ ਰਿ�ਵਾਾਜ। 

ਮੇੇਰੇ ੇਸਰੀੀਰ ਦੇ ੇਅੰੰਤਿ�ਮ ਨਿ�ਪਟਾਾਰੇ ੇਵਿੱ�ਚੱ ਮੇੇਰੇ ੇਕੋਲੋ ਕਿ�ਹੜੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ? ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਵਿ�ਕਲਪ ਹਨ ਦਫ਼ਨਾਾਉਣਾਾ, ਦਾਾਹ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ, ਅਤੇ ੇਅਲਕਾਾਲੀੀਨ ਹਾਾਈਡੋ੍ਰੋ�ਲਿ�ਸਿ�ਸ (ਇੱੱਕ ਰਸਾਾਇਣਕ ਪ੍ਰਰਕਿ�ਰਿ�ਆ 
ਜੋੋ ਸਰੀੀਰ ਨੂੰੰ�  ਤਰਲ ਅਤੇ ੇਹੱਡੱੀੀਆਂਂ ਵਿੱ�ਚੱ ਬਦਲ ਦਿੰ�ਦੰੀੀ ਹੈ।ੈ) ਅੰੰਤਿ�ਮ ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ�, ਜਿ�ਸ ਵਿੱ�ਚੱ ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਪੋੋਰਟ, ਮੌੌਤ ਦੀੀ ਰਜਿ�ਸਟ੍ਰੇੇ� ਸ਼ਨ ਸਮੇੇਤ ਦਸਤਾਾਵੇਜੇ਼, ਅਤੇ ੇਸਰੀੀਰ ਦੀੀ ਦੇਖੇਭਾਾਲ ਸ਼ਾਾਮਲ ਹਨ। ਸੇੇਵਾਾਵਾਂਂ� 
(ਆਰਟੈਰੈੀੀਅਲ ਇਮਬਾਾਮਿੰ�ੰਗ ਨੂੰੰ�  ਛੱੱਡਕੇ)ੇ ਬਿ�ਨਾਂਂ� ਕਿ�ਸੇੇ ਖਰਚੇ ਜਾਂਂ� ਮੁਆੁਵਜ਼ੇੇ ਦੇ ੇਪਰਿ�ਵਾਾਰ ਅਤੇ ੇਦੋੋਸਤਾਂਂ� ਵੱਲਂੱੋਂ ਵੀੀ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨ ਕੀੀਤੀੀਆਂਂ ਜਾਾ ਸਕਦੀੀਆਂਂ ਹਨ।

ਕੀੀਮਤ ਦੇਖੇਣਾਾ ਤੁੁਹਾਾਡਾਾ ਹੱਕੱ ਹੈ!ੈ 
ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ‘ਤੇ ੇਹਸਤਾਾਖਰ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਮੈੈਨੰੂੰ�  ਕੀੀ ਪਤਾਾ ਹੋਣੋਾਾ ਚਾਾਹੀੀਦਾਾ ਹੈ?ੈ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਕਿ�ਸੇੇ ਲਾਾਇਸੰੰਸਸ਼ੁਦੁਾਾ ਕਾਾਰੋਬੋਾਾਰ ਜਾਂਂ� ਵਿ�ਅਕਤੀੀ ਨਾਾਲ ਵਿ�ਹਾਾਰ ਕਰ ਰਹੇ ੇਹੋ।ੋ ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਾਾਡੀੀ 
ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ‘ਤੇ ੇਪਾਾਏ ਜਾਂਂ�ਦੇ ੇਸਾਾਡੇ ੇਪਬਲਿ�ਕ ਰਜਿ�ਸਟਰ ਦੀੀ ਖੋੋਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਯਕੀੀਨੀੀ ਬਣਾਾਓ ਕਿ� ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨਕ ਨੇੇ ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ’ਤੇ ੇਦਸਤਖਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਂਪਹਿ�ਲਾਂਂ� ਤੁੁਹਾਾਨੂੰੰ�  ਇਸਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਸੂੂਚੀੀ 
ਅਤੇ ੇਕਬਰਸਤਾਾਨ ਜਾਂਂ� ਸ਼ਮਸ਼ਾਾਨਘਾਾਟ ਦੇ ੇਉਪ-ਨਿ�ਯਮਾਂਂ� ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਦਿੱ�ਤੱੀੀ ਹੈ,ੈ ਜਿ�ਵੇਂ ਂਕਿ� ਕਾਾਨੰੂੰ� ਨ ਦੁਆੁਰਾਾ ਲੋੋੜੀਂਂਦਾਾ ਹੈ।ੈ ਸੇੇਵਾਾ ਪ੍ਰਰਦਾਾਨਕ ਨੂੰੰ�  BAO ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ ਦੀੀ ਇੱੱਕ ਕਾਾਪੀੀ ਦੇ ੇ
ਨਾਾਲ ਆਪਣੀੀ ਜਨਤਕ ਵੈੱੱਬਸਾਾਈਟ ’ਤੇ ੇਇਸਦੀੀ ਕੀੀਮਤ ਸੂੂਚੀੀ ਪੋੋਸਟ ਕਰਨ ਦੀੀ ਵੀੀ ਲੋੋੜ ਹੁੰੰ�ਦੀੀ ਹੈ।ੈ ਵਿੱ�ਤੱੀੀ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਦੀੀ ਮੰੰਗ ਕਰਨ ਵਾਾਲੇੇ ਲੋੋਕਾਂਂ� ਨੂੰੰ�  ਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ’ਤੇ ੇਦਸਤਖਤ ਨਹੀਂਂ ਕਰਨੇੇ ਚਾਾਹੀੀਦੇ ੇ
ਕਿ�ਉਂਕਂਿ� ਇਹ ਉਹਨਾਂਂ� ਨੰੂੰ�  ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਅਯੋੋਗ ਬਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ ੈਅਤੇ ੇਇਕਰਾਾਰਨਾਾਮੇੇ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਜ਼ਿੰ�ੰਮੇੇਵਾਾਰ ਬਣਾਾ ਸਕਦਾਾ ਹੈ।ੈ 

ਕਿ�ਸੇੇ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਨਿ�ਰਦੇਸੇ਼ਕ (funeral director) ਜਾਂਂ� ਪ੍ਰੀੀ�-ਪਲਾਾਨਰ ਨੰੂੰ�  ਸਾਾਰੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨ ਵਿ�ਕਲਪਾਂਂ�, ਰੱਦੱ ਕਰਨ ਦੇ ੇਅਧਿ�ਕਾਾਰਾਂਂ� ਅਤੇ ੇਭੁੁਗਤਾਾਨ-ਵਾਾਪਸੀੀ ਸੰੰਬੰੰਧੀੀ ਹੱਕੱਦਾਾਰੀੀਆਂਂ ਦੀੀ ਵਿ�ਆਖਿ�ਆ 
ਲਾਾਜ਼ਮੀੀ ਕਰਨੀੀ ਚਾਾਹੀੀਦੀੀ ਹੈ।ੈ 

ਹੋਰੋ ਜਾਾਣੋੋ 
ਸਮਾਾਜਕ ਸਹਾਾਇਤਾਾ 
ਜੇੇ ਤੁੁਹਾਾਡੇ ੇਕੋਲੋ ਅੰੰਤਿ�ਮ-ਸੰੰਸਕਾਾਰ, ਟ੍ਰਾਂਂ��ਸਫਰ ਸਰਵਿ�ਸ, ਦਫ਼ਨਾਾਉਣ, ਅਲਕਾਾਲੀੀਨ ਹਾਾਈਡੋ੍ਰੋ�ਲਿ�ਸਿ�ਸ ਜਾਂਂ� ਦਾਾਹ-
ਸੰੰਸਕਾਾਰ ਲਈ ਭੁੁਗਤਾਾਨ ਕਰਨ ਵਾਾਸਤੇ ੇਲੋੋੜੀਂਂਦੇ ੇਪੈੈਸੇੇ ਨਹੀਂਂ ਹਨ ਤਾਂਂ� ਤੁੁਸੀਂਂ ਸਹਾਾਇਤਾਾ ਲਈ ਰੀੀਜ਼ੀੀਨਲ ਓਨਟੈਰੈੀੀਓ 
ਵਰਕਸ ਦੇ ੇਦਫਤਰ ਨੂੰੰ�  ਅਰਜ਼ੀੀ ਦੇ ੇਸਕਦੇ ੇਹੋ।ੋ ਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਏਥੇੇ ਹਾਾਸਲ ਕਰੋ।ੋ 
BAO ਦੀੀ ਮੁੁਫ਼ਤ ਖਪਤਕਾਾਰ ਜਾਾਣੱੱਕਾਾਰੀੀ ਗਾਾਈਡ ਤੋਂ ਂਹੋਰੋ ਜਾਾਣਕਾਾਰੀੀ ਲਓ: 

ਸੰੰਪੂੂਰਨ ਗਾਾਈਡ www.TheBAO.ca ’ਤੇ ੇਅਤੇ ੇਵਿ�ਸ਼ੇੇਸ਼ ਤੌਰੌ ’ਤੇ ੇ
https://thebao.ca/for-consumers/consumer-information-guide/ 
ਉਪਲਬਧ ਹੈ।ੈ

ਕੀੀ ਤੁੁਸੀਂਂ ਪ੍ਰਿੰ�ੰ�ਟ ਕੀੀਤੀੀ ਕਾਾਪੀੀ ਨੰੂੰ�  ਪਸੰੰਦ ਕਰਦੇ ੇਹੋ?ੋ CIG@TheBAO.ca ’ਤੇ ੇਸਾਾਨੰੂੰ�  ਆਪਣਾਾ ਪੋੋਸਟਲ 
ਐਡਰੈੱੱਸ ਈਮੇੇਲ ਕਰੋ।ੋ 

www.thebao.ca
https://www.ontario.ca/page/arrange-funeral-burial-cremation-alkaline-hydrolysis-or-scattering#section-7
http://www.TheBAO.ca
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